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Tipo de Asociacién o Alianza: Municipal / Municipio: Arjona
Departamento: Bolivar

Lugar de celebracion de la asamblea: Oficina de atencién al usuario
Periodo de constitucién y/o reestructuracién. Desde:27/02/2023 Hasta:27/02/2025

La Asociacién Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitucién y/o re-estructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden
del dia

1. Verificacién quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, PBSS, SIAU, Participacién Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza de
Usuarios.

7. Presentacién de los postulados y eleccion o ratificacién por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o re-estructuracion y firma de los elegidos.
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Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea seglin orden del dia.

Verificado el Quorum se inicia la reunién dando la bienvenida a los presentes, se anuncia como
objetivo de la actividad promover la Participacién Social En Salud — Decreto 1757/94;
conformar el grupo de Alianza De Usuarios del municipio para articular con actividades
educativas u operativas de impacto en las comunidades.

Se continua mencionando el marco legal de la Participacion Social En Salud - Decreto 1757/94
el cual organiza y establece los mecanismos de participacion social en la prestacidn de los
servicios de salud, se puede definir como una herramienta del Estado para que los actores del
sistema articulen con la comunidad y se creen las Alianzas de usuario cuya participacion
conllevara a realizar acciones que mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos;
esta participacién e intervencion de la comunidad tiene escenarios normativos puntuales
dentro de los cuales se menciona: Comité de ética hospitalaria, comité de participacion
comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales de seguridad social en salud,
representantes ante la eleccion de juntas directivas de la Empresa Social Del Estado — E.S.E.
entre otros de apoyo que forman parte del proceso participativo de los afiliados que integren
las Alianzas De Usuario como son los comités especializados en enfermedades de alto costo
y enfermedades ruinosas, representantes ante el SISBEN — Sistema de identificacion de
beneficiarios, representante ante las veedurias, representante ante el comité técnico cientifico
de la EPS.
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por capitacién (UPC), anexo 2. Listado de procedimientos en salud financiados con recursos
de la unidad de pago por capitacion (UPC), anexo 3, Listado de procedimientos de laboratorio
clinico financiados con recursos de la unidad de pago por capitacion (UPC).

Con este panorama y teniendo en cuenta que la salud como derecho irrénunciable al que
tienen derecho todos los habitantes del pais se hace énfasis que los afiliados al sistema de
salud bajo cualquier Régimen deben participar de los espacios participativos dentro de ellos
vincularse a los grupos organizados como son las Alianzas De Usuarios y trabajar de la mano
con la institucion articulando actividades con sentido de corresponsabilidad enfocado en la
cultura de seguridad social bajo los principios de solidaridad que conlleve a conservar y hacer
uso adecuado de los servicios médicos siendo los usuarios y afiliados la base del Sistema de
Salud.

Se abre un espacio para presentar a los actuales miembros de la Alianza De Usuarios; ellos
ilustran en forma breve su experiencia en el proceso, mencionan que el mejor pago recibido
es la gratitud de aquellas personas que reciben una orientacién de parte de ellos a parte del
conocimiento que han adquirido en el ejercicio de la tarea y las capacitaciones recibidas. Asi
mismo se extiende a los presentes la invitacion de formar parte de la Alianza de Usuarios de
la EPS y tener la oportunidad de aprender con las asesorias de Fundacién SER Social IPS
aliado que lidera su proceso educativo. :

Asi mismo se menciona que mutualser es la aseguradora con mayor aceptacion en el Régimen
Subsidiado y proyeccién de posicionamiento en el Contributivo, cuenta con oficinas locales
para atencién personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se pueden hacer
consultas de estados de afiliados, App Zona SER donde podra gestionar portabilidad,
verificacion de red de servicios, certificados de afiliacion, agendamiento de citas,
autorizaciones, afiliacion, encuestas Covid 19, resultados pruebas Covid 19, linea permanente
de atencién al usuario 0180001 16882.
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EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria Yy son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

Nombre y Apellidos | Documento Correo y Teléfono Cargo Firma j
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento ; Firma j
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
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Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de
salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
N/A N/A N/A N/A

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

’ Nombre y Apellidos ‘ Documento Direccién y teléfono
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento ! Direccién y teléfono
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DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos : Direccién y teléfono
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONE

SOCIAL EN SALUD

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
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S DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
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REVISOR FISCAL
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OBSERVACIONES:

Para mayor constancia se firma en Arjona a los 27 dias del mes de febrero del afno 2023.

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL.

é/y)
oa/\”’ oo? A%

Xe

}\/



\

Do

\’P 9\) WQ
J\o}”

g2

/]

\ ﬁﬁA"*W*T ke e 7 MUONICIPIO: 18052 .
- ASISTENCIA DELA ASAMBLEADE  Arjona
@ AFILIADOS DE MUTUAL SER PARALA Lo o
mutualser CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION & ' |
st DE ALIANZAS DE USUARIOS Bolivar Norte |
| FECHA: |
Paas e b - S8 s et S mOOURNES. . oo 0
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE |BARRIO O SECTOR| __ FIRMA
IDENTIFICACION
W Cavwienho 1002 5K 11141 | Sovlsurdleo S~)
MMM//@ﬁ/) S04 L g5 @%5// o R Wf/f?/
= Modes Rallo 2033064 [oatln ER
Mazria. L9575 Z2. odee 30. 259 2 95— /‘Mﬁmaé %
Mcu 7 ‘0.6603. 243 Um qug,an@ (Reces, § 2q
Pagml b O]9 33¢  San iy o Avst) e,
R A =BRK e I3553+151 |£ L*’fﬁqo 2. )ﬁm@i&:lag%%
Lors /MZZ/ //Mow Mal 28es 850 | dbine /s %//Jféa
(\LQ’V\’TC\‘OJA/ f%qo&a Q3633 [Evidendex VRS IS o
wa Piveon Loara 20887 928 ,W\gm«h (1 ?5 Lo M
y podl2 it casio 3086}2 59(7& ‘W bbu/;z& W
. D24 y
ol s i
Uy 5 Movkyve 3 1 R 23359692 [Doly Uo s i
xwtw \0\/\/0 MVUV\ 30162333 &(‘O °~3§D¢ YOn3n Q.)MLS\L\OW\
\nCJ&quJQ(;) 237“}4629 }O\Mohq ‘ /MghfamY
Jsmm Cavoles | p822488 [T 9l :
21 b fol130/os 1] mlpgne
OW”Z“) 20262 )59 i bogeeo W@éf?
DD de C_% 47///09 73825 74 < P /Qoéo/’?/ il ;
Dlisane coStme £. 3 .51 36k oS Cab 2y 5 ; .
%o‘u/l” A ne SO 2071609 g9 | parl #&}m.ﬂpﬁﬁawu}a’
@‘:)a Cue’ﬂ) aofi fe o370 B g abote o{%. -
‘/(AA-/\ ((""H F843L(5 L NUEJ Y Prng~ M
Ma.%u Caside Taatel (G40 907559 | Rocha Maillr |

2



ASISTENCIA

)

DE ALIAN

Atencionsin tants voults

DE LA ASAMBLEA DE

AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
mutualser CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION

ZAS DE USUARIOS

~ MUNICIPIO: 13052

L‘\rjona
‘REGIONAL:
Bolivar Norte
FECHA:

. 27/02/2023

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE |BARRIO O SECTOR FIRMA
IDENTIFICACION
0 N
d{ana Ha,k)o P /tm{qﬁ 2620 | SoPlarviento M
//a/ ( C/LLO”/ o Flbo 729

A sy € @Db/w HAz2bo 3 LS

Sybiec Cevvae NTes |202€65 Yee Juljx
A/(}.(ﬂ\ Romenw Roa s 12991 26 ¢/ %Maaf /’/'A (LA
/‘14/(6 /(/(5(« ’}0/7;'/7[; 20, 160568 Cc’!ba/
MAM Neda Sopwy | £20295) Hmmul; Ko feri,
L/Cra 0%77‘ ,Jlaro 30 ‘;5 990 ¢ CQ// fnﬂm /OL
@A Cut=, Mﬁmua %0881?'% %A%u et /\72«~€»&s;.¢ pe
(. ////A YenoH [FyE5.580 £ NCW |
u/% il Temty H 101.9)ug0C |[Sottorsines | THokor
Bt Fonnpr do fotlsh 207t T ot e iod it FrnadV
b o ) a0y 00 2 ’ﬁw R LR |
YUeda b (% 29 %éléf/qu Colle Cosaeito Wl
4 il é’g/m? 208 47 [5U4 P gy
-/ o 2 G021 70 | et
MW \/]V [Z =74 7 0/ ’ ,
RI7ARDD fararw|74%9 L 3 4 | seitad A
1y ifiad (gieny | 30879970 . |0ally Giolditl) oo
Yeus Yealo' Rune g0 30 Yoy & |y frol— | St




G
mutualser

Atencitnsin tants vielts

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION
DE ALIANZAS DE USUARIOS

~ MUNICIPIO: 13052

Arjona
REGIONAL:
jBoIivar Norte

FECHA:
27/02/2023

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE |BARRIO O SECTOR|  FIRMA
o L IDENTIFICACION
CRLEL ma
FRE&T aunTil € Z o5l 206 1 VO _BFERL AT
anra_ (ashlo Gale:] /00705 7S + 1 03Pearg M/r’a @%’J&/)
odins Yadilly 02059726 [Mercaddp %/ )
O s 534 ey S e || e
O/ by baojio & \RNI63 B0y | gfleuls | fueys
/Wm’\?écu M‘\qvfo /cz/szq 345S 7 }O mMe) o wa Lo
LMJM&J@OH@M - 843 34y j v 5{/2@/@{}4 @u@e&a //f
ﬂﬁ/ﬂf/ﬁ C? i /o YUDGE, 77, Y/M O
ssia. Moreso Marillo |10 2 Pacedos  ((TMB M.
Mlog Cartus (G- |32%€D13 Moo Vg
£55 Doel flles dqueb | 3828d7 e Won' O Ens
2ol olbeto  morew e | I2S5C s36 los goveden | Rou] albet
Nodilat s i lioe, 30ICAESS lDo\Pux @(LP Molilr S
mmgﬁ.]ﬁ cnn Cov | QeMendee o Ao ©
7]]@16{&7(//30%\441 ([//./1,«1/5) uOZr\///// Sr)/V TQ@Q/ //{;J* 7
Iu. b g Nepuoheo |1 12U 001 594 Loz oy rolos  ulok Toecof
A4 //// ﬂ/kaw f/er //LK:A’ 3e. 753, 7/7 % 0/1% J,mw 7 w////a«-—j/ .404/
/',///uﬂ/// Mr 44 Aﬂbﬁ}i 2NF60IRL ) ol Lo \—/ﬂﬁv .Z/,()/ﬂf/// /54
\_/Tf:/u yne ?/) Q-./JD,%U\ PN, ;C‘S‘ q ?4—‘ a «)_}7 ﬁ ‘\ju VLN I
: Y700 ] y EA}\mhpa H‘,{/Aﬂv 247 2
&
//HJD&@U//J_ s /o"\ [ Lok

1

,// 7



ASISTENCIA
AFILIADOS DE

@

DE LA ASAMBLEA DE
MUTUAL SER PARA LA

- MUNICIPIO: 13052

Arjona

CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION REGIONAL:

mutualser DE ALIANZAS DE USUARIOS Bolivar Norte
FECHA:
. omo2023
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE [BARRIO O SECTOR| _ FIRMA
IDENTIFICACION /
\%nq A,n//rﬂma 764/-/%) /M/m 60/-7-& 5@(1 MJ/ /d( /o' #29{
Ao aald [y, //a’ 2036072 & e NobiphRo 4774
t/Q/"W\ 2 @é rjb‘ ' 30 %%’)( QD% NUQVQ?(HO\ O wD’@ .?47'0‘7é}'k
M/A/ua' < (s eon So Y64 K], (o\ N7 S Ly
mnz/M/M/@mzZo 30. 366842 %bﬁao'enlo %a
Diog e\/\h ’\7Cﬂ o FlQueied 45~ 5 72815 Lamov\o Diogent 1 Ro)oy
e A Bowo 70S0P996G > 1 Y. - o
x)‘zU/Cuo( @wxfm\ HSsubG o3 Thoue Lo TN PO

(JO

dle, N0y 7295 7

//1/05@5 & Peratn §¢@ L&M’Oﬁ/

-
——

Ywee CasheIaa?,d] 50391, T13 3/%77‘;&%%
Mpe2 Teaval Atoma Mt 1002060108 k&0 3rulle | Mufinrit
Mm%ﬂ/%rAW? /. 63457539 - Lutorne - L
éa,n M/r(/cﬁ&f? 2Ca |52 2226 /C{A’ﬁ/z&%//
S,V&k\ MMIMM’{‘)/{ 30 8‘lq (6 ( Rawrrio S (gee ‘5{\4@»./2
Q,eiu MJ Jne A RO A G2 14, R=vro iome*ﬂ'(r(j %Lf/%r
i D lone 30266 09 [Waya n
m\m Zeplor 13 308DITIY L gmlerrr) . “)Uam/ns & .
oy Ryot Vaogip 100)1308% e dandor  |loeoty gy
Hm\uqia C oY GO 08s2 Y S” tuy g duit o Hanerl e ¢ . CQ

4 M\“(w 20344194 4@ Losahaor |
20 Q/C/ /6 & o @
Q?‘gn/r /)éw/é %7/7 1 26158 921 éﬁ/wu,, 9] Fo< @M
/Kcuﬁan )*\-'Amncglz H. AoyYdnse) % e
Vu&h& folacio® [L0Y9.90. S82[Blel Cnl \Pusesbs P




R

Atentionsin tanta veelts

|
|
L -

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION
mutualser DE ALIANZAS DE USUARIOS

. 27/02/2023

- MUNICIPIO: 13052

y\rjona
REGIONAL:
Bolivar Norte
FECHA:

REGISTRO DE ASISTENCIA

bﬁfcd @% 71‘)?)

3. Sr/ 95

Lﬁ?
3
(&

£ CA / YU ER
74

NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO I?E BARRIO O SECTOR FIRMA
IDENTIFICACION "
! - = o MAarce
arglin_ (PallesTas 1%/?’5% /0'/‘/ DE28T cfor L’of/m»’re/-f/ 2]

= Mo sl

%Léﬁ%@ 2 38088¢ Snpbheenly %2/6’ |
[or” g o © o4 d0300¥r [ole by Hols "y
Slie Doa 2 Tom | /o S YXT/62 SOt (oG] Sa
Weadd oo eeho [ 10NYADRY 0 (g maca Wendd mo
@a; /o[—a Soleye Cautilo |30 ?‘65— 4s / j{')u Heo Cavdobe |Cay /Ulc, S@fétg_;
oo Elloco P |zoden05a | Nee gotpc |\ tidolmcnt
o iy CEA Ly (30952925 N Ty briilr fancsg it

Lacmunn ounlo. 33 253 483 |0 4ium Lo
NS, © Sacle S 13155596/ 2/ CartTo %uﬁi >l
(O Moten [i0ueroa (Oacmom A3} Jog, Mﬁu‘x&omﬁ
%&U/\/)ﬂméi IDMm 22822, %;V)Cén% {/ 2

am P)é Werza /ﬁ// 3026/ 7@ /a f/a o) - |
Jese T fo Pocilecollowyq1s)ge pal A L
V(L(\ﬁ O tdine S2Y 130 oo MW
@Qv@% T 2701 20 9135 |y Moo b’c/@u s

_Cu@l S m(rr wo (ames

oYY 910 39Y

(,., 2 (- E e

Gel-S g

MLLG”L

fg/)’uqc\, Ci L(/

loo2 058 653

JoSe MR agur  Mileno-

kﬂl/cl @S/io C@n—’m(OB 1602058 G lﬂ 2. X Ka//“/d
q/ﬂJ/ ,/ﬂ w _Ban7d [0STIS? 766 JﬂC) mdr?a %Y‘d:f 7'
,ﬁ,mx wella & 1994 9245 B, [l 17 /i g ercon
\IPSFHM Moo Ppdianol Ao4yde {64 |Ro\idrpartiVt Neomia_dofen)

NQu\S

l.oso 468 2oy

S pr Novienbp

\o}Pc



f : MUNICIPIO: 13052
ﬁ ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE  Arjona
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA .
mmﬁm CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION RECIONAL:
o DE ALIANZAS DE USUARIOS Bolivar Norte
| FECHA: |
y o b 27/02/2023 a8 |
REGISTRO DE ASISTENCIA ‘
NOMBRE YAPELLIDOS DOCUMENTO DE |BARRIO O SECTOR FIRMA
o IDENTIFICACION &
9 =) =
M)WOU»/U /'(2/2?490&27 FO6 [14/ /rz/fm 00 ‘4/@”
OScax f&&&ﬂs,ﬁé Z8govco |zl Tomblua /9%@
{CL.M’”E./ 4’8022?Q %DPZOVIPM‘}“D -‘g:/-/ iv/
1 9 204 :
500 €, Dunen a2 3560957S |EsPoiA3A

Kol /,)

/)/'ﬂ/ﬁﬂ/ raoml SV 4§ L L%

Sucioe Libsi 744

U

Mw&a-k/(kwﬁf

oo Fafum Y (2252 Biel talez. (Ulie :
Lad Wb Lo b o Getr 70 [owe d
Q“rm\m bty C\du««f}w} 'SO.Y%L( e AN\ ‘lﬁ‘mmmf*
/Jr’)é&/t// /P/71/1,O~ Hesnr| R .FE5E 20 9 %/#?)W
}M%dmznﬁ\ %07—(4 VA = M
L ;_,,.Ax-/ 328 W B2 —rt;;uq L3
 oin 7 550 [ Uit PRz
e /w’i: s | ypel 90720 /xﬁﬁ(ﬂuﬂ@ﬂb [, fir
w&»ro/z vl ot () ’\owChqmu 20 L ANO
Maids. Mencidn \ﬂ/%;{ 30xe5 108




MUNICIPIO: 13052 |
ﬁ ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE  Arjona
. AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA ; |
mutglser _CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION RECIONAL:
o st DE ALIANZAS DE USUARIOS Bolivar Norte
| FECHA:
fE e pong s s RTINS
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE [BARRIO O SECTOR FIRMA
IDENTIFICACION
(/Hcé/ Tl Koo s 22007877 o Jorbipa s /%
Dlgn Dl Losa dae |0 872895 ploza PNl il Bsa
Jasy Jrneled) ik’ L Ce | C il
Jossy " Jine eA Mela | 20874132 3 Je ] ..,J.,_, [e ]/ T
P 1 s g

4




MUNICIPIO: 13052

~ ASISTENCIA DE LA ASAMBLEADE  Arjona
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA .
mut@m CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION ECIONAL:
wtualse DE ALIANZAS DE USUARIOS Bolivar Norte
‘ FECHA:
TeE T w 27/02/2023
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE |BARRIO O SECTOR|  FIRMA
; | menTiFicacion
wMurty [o055/ 0 1 Bofe6T 4L 3 |S o f T %«»7 15 0 Sp o
ywmi) Lol /a02739ﬁ7/ New o Sh L 4)

Nabis faNayo GasTro

s lles? [09big

ool B9C4%




